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前言
我国2013年6月29日出台了《中华人民共和国特种设备安全法》，并于2014年1月1日起正式施行。《特种设备安全法》对电梯的生产、经营、使用，检验、检测，安全监督管理，事故应急救援与调查处理，法律责任等分别作了详细规定，这是我国第一部对电梯安全管理作出统一、全面规范的法律。《特种设备安全法》的出台不仅填补了电梯市场法律方面的空白，也将对电梯维保市场产生重大影响。
电梯维保是保证电梯使用安全的重要环节，它贯穿于电梯使用的全过程，并直接关系到电梯的使用寿命。目前我国电梯产销量、保有量均排名世界第一，维保市场规模很大。然而目前电梯维保市场状况怎样？《特种设备安全法》出台后，未来电梯维保市场前景如何？制造企业与维保企业又将面临哪些挑战？电梯维保费用是否会上涨？等等。
本报告正是为了回答以上问题应运而生。报告共分为八章。第一章至第六章介绍了目前中国电梯维保市场现状，主要从电梯维保市场概况、电梯维保市场的四个参与者——维保人员、使用单位、制造企业、维保企业，电梯维保费用三个方面出发。第七章对中国电梯维保市场发展前景进行了有关预测。第八章主要介绍了电梯维保法规及规章，并对《特种设备安全法》作了详细解读。
本报告中的数据主要来源于两份调查问卷，一份是电梯制造商调查问卷，共发出问卷80份，收回有效问卷57份，调查对象为电梯制造企业，调查时间为一个月；另一份是电梯维保企业调查问卷，共发出问卷150份，收回有效问卷131份，调查对象为电梯维保企业，调查时间为一个月。
第一章中国电梯维保市场概况
本章首先讲述了一台电梯的生命历程，接着介绍的是目前中国市场上电梯的使用年限、电梯增速情况、目前市场保有量以及未来市场容量。接着为了明确维保市场参与者的地位与作用，本章在第二节中介绍了电梯行业产业链。又因为制造企业与维保企业维保电梯需要取得资格许可，所以本章第三节介绍了企业维保资质标准以及办理指南。在第四节中介绍了我国的电梯维保发展史。第五节中从维保企业数量、维保人才来源、维保市场存在的问题等几个方面介绍了目前维保市场的整体状况。
1.1电梯
1.1.1电梯的生命历程
一台电梯将经历建筑设计师设计、房地产开发商或政府采购、电梯制造企业生产安装维保，最后经特种设备检验检测机构检验，达到报废条件后报废。
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图表 1电梯的生命历程
设计：建筑设计师对建筑物进行必要的交通流量分析后，根据设计规范计算出所需电梯的数量、载重量（电梯的人数限制）、速度，并尽量实现乘客等待时间短、乘梯时间短和降低电梯拥堵度的目的。
采购：房地产开发商或政府采购部门根据建筑设计师的设计，直接或招标采购电梯。
生产：拿到订单的电梯制造企业，开始机型设计、配件生产、选配采购配件、整机组装，通常需要3～5个月交货。电梯制造企业无法生产所有配件，因此还需要根据设计向零部件厂商订购配件。
安装：电梯安装主要由电梯制造企业或有安装资质的企业负责，电梯安装质量直接关系到电梯的安全运行。
维保：电梯开始使用后，进入了15～20年电梯维保期。目前，初期的维保由电梯制造企业下属的维保部门或其指定的第三方维保企业负责，过了质保期后，电梯的维保由电梯所有权单位招标的维保企业负责。电梯维保的好坏直接关系到电梯的使用寿命。
报废：经有关的特种设备检验检测机构检验，存在严重事故隐患，无改造、修理价值，或者达到安全技术规范规定的其他报废条件的电梯，将予以报废。
1.1.2电梯使用年限
（1）中国最早的电梯
中国最早的一部电梯出现在上海。1900年，美国奥的斯电梯公司通过代理商获得在中国的第一份电梯合同，为上海提供2部电梯。据1901年上海滩的英文报刊《字林西报》记载，福利公司最早使用电梯，由美国奥的斯公司于1901年安装。然而福利公司新大楼建成后不久发生火灾，最早进入上海的电梯也随之烧毁。
1907年，奥的斯公司在上海的汇中饭店（今和平饭店南楼）安装了2部电梯。这2部电梯后被认为是中国最早使用的电梯。直到上世纪三四十年代汇中饭店的电梯还在运行。1936年，汇中饭店和礼查饭店的电梯被当时报刊称为“中国沿海城市最老的电梯”。
1951年，党中央提出要在天安门安装一台由我国自行设计制造的电梯，天津从庆生电机厂接此任务，这是第一部由中国工程技术人员自己设计制造的电梯。
2003年9月，汉口路274号大楼（原“新闻报馆”）拆除时，楼内使用了近80年、保存完好的三部“奥的斯”电梯被捐赠给上海市历史博物馆。
（2）目前市场上电梯使用年限情况
据行业内人士介绍，一般电梯的使用寿命在15至20年之间。目前电梯尚未规定强制报废年限，国外有些电梯因为保养得当超过百年仍在使用。若以15年为报废年限，截止至2014年1月1日我国电梯使用年限情况见下表：
	使用年限（年）
	生产时间
	数量（万台）
	百分比（%）
	累计百分比（%）

	1
	2013
	62.3
	18.6 
	18.6 

	2
	2012
	52.9
	15.8 
	34.5 

	3
	2011
	45.7
	13.7 
	48.2 

	4
	2010
	36.5
	10.9 
	59.1 

	5
	2009
	26.1
	7.8 
	66.9 

	6
	2008
	24.5
	7.3 
	74.2 

	7
	2007
	21.6
	6.5 
	80.7 

	8
	2006
	16.8
	5.0 
	85.7 

	9
	2005
	13.5
	4.0 
	89.8 

	10
	2004
	11.0
	3.3 
	93.0 

	11
	2003
	8.45
	2.5 
	95.6 

	12
	2002
	6.3
	1.9 
	97.5 

	13
	2001
	4.7
	1.4 
	98.9 

	14
	2000
	3.8
	1.1 
	100.0 

	合计
	334.15
	100.0
	　——


图表 2目前市场上电梯使用年限情况
由表中数据可以看出，目前中国电梯市场，近六成的电梯使用年限不超过4年，比重为59.1%，即2010年后生产的电梯占了近六成的市场；约八成的电梯使用年限不超过7年，比重为80.7%，即2007年后生产的电梯占了近八成的市场。截止到2014年1月1日中国电梯市场保有量为300.9万台，低于按照15年为报废年限计算出的334.15万台，这样2010年以来生产的电梯市场占有率将更大。可见，目前中国电梯市场上多为不超过4年的新梯。
1.1.3电梯增速情况
改革开放以来，随着我国经济的蓬勃发展，对电梯的需求也越来越大。电梯行业出现过四次增长高峰：第一次出现在1986～1988年，总产量突破1万台；第二次出在1995～1997年，总产量接近3万台；第三次出现在2004～2006年，总产量超过10万台；第四次出现在2008～2009年，总产量超过20万台。2011年为45.7万台，2012年为52.9万台， 2013年为62.3万台。受城市化进程以及我国已经逐步步入老龄化社会的影响，未来几年电梯产量依旧将持续增长。
1.1.4电梯市场保有量
根据中国电梯协会统计数据显示，目前我国的电梯保有量、电梯年产量、年增长速度均为世界第一。截止至2012年底，我国的电梯保有量为245万台，与2011年的201万台相比，同比增长21.9%；电梯年产量为52.9万台，与2011年的45.7万台相比，同比增长15.8%；其中五个省(直辖市)的电梯保有量超过10万台，位列第一的广东省为40.4万台、江苏省为25.1万台、浙江省为22.3万台、上海市为16.6万台、北京市为15.2万台。截止至2013年底，我国的电梯保有量达300.9万台，同比增长22.8%；电梯年产量为62.3万台，同比增长17.8%。
1.1.5电梯市场容量
截止2013年底，中国目前在用电梯约300.9万台，远未达到饱和的程度，全世界平均1 000人有1台电梯，韩国平均300人一台电梯，美国平均200人一台电梯，一些欧洲发达国家甚至可以达到不到100人一台电梯。中国目前城市人口已达6.6亿，如果按美国200人一台电梯水平，仅城市建设就需要330万台电梯。
1.2电梯行业产业链


图表 3电梯行业产业链
原材料：电梯原材料主要有钢材、电缆、稀土、橡胶。钢材主要用于垂直升降电梯的轿厢系统及门系统，以及自动扶梯和自动人行道的桁架、导轨装置的制造。电缆主要使用于电梯的电力拖动系统及曳引系统。稀土材料主要用于电梯的永磁同步无齿曳引机中。稀土材料能够让电梯运行更加节能高效。由于原材料成本在电梯生产成本中所占比重很大，所以原材料价格上涨会对电梯行业产生很大影响。
零部件厂商：采购原材料进行电梯零部件生产。零部件厂商生产的电梯零部件除了供给电梯制造企业组装电梯之用，同时供给电梯维保企业更换电梯零部件之用。零部件质量好坏关系到电梯的质量。
电梯制造企业：从事电梯研发、制造、销售、安装、维保服务的企业。电梯制造企业是产业链的最重要的环节，不仅需要从零部件厂商处采购电梯部件，同时也购买原材料生产电梯核心部件，组装电梯，直销或通过代理经销提供给用户，并负责部分自身品牌电梯的安装与维保。
安装维保企业：负责电梯的安装、维保。目前市场上的电梯维保企业主要有五种，一是电梯制造企业下属的维保公司，二是具有安装和维保资质的公司，三是具有单独维保资质的公司，四是挂靠在有维保资质公司下的公司，五是物业公司下属的电梯维保公司。
用户：最终采购电梯的是用户，多为房地产开发商。
政府、行业协会：政府机构通过出台法律规章，引导规范电梯行业。行业协会同样也对整个电梯行业起着监督的作用。
1.3电梯安装改造维修资格许可
1.3.1企业维保资质标准
国家质量监督检验检疫总局特种设备安全监察局在发布的《机电类特种设备安装改造维修许可规则》中规定了电梯安装维修改造资质的分级和要求。电梯维保企业按照电梯类型及其不同技术参数分为A、B、C三个等级。具体的分类分级方法见《电梯施工单位分类分级表》。《电梯施工单位基本要求表》分别从注册资金、专业技术人员和技术工人数量、工作年限以及企业近5年累计维修电梯数量等方面给出了电梯维保企业达到A级、B级、C级的基本要求。
电梯施工单位分类分级表
	设备种类
	设备类型
	施工类别
	各施工等级技术参数

	
	
	
	A级
	B级
	C级

	电梯
	乘客电梯
载货电梯
液压电梯
杂物电梯
自动扶梯
自动人行道
	维修
	技术参数不限
	额定速度不大于2.5m/s、额定载重量不大于5t的乘客电梯、载货电梯、液压电梯、杂物电梯，以及所有技术参数等级的自动人行道和自动扶梯
	额定速度不大于1.75m/s、额定载重量不大于3t的乘客电梯、载货电梯，以及所有技术参数等级的杂物电梯、自动人行道和提升高度不大于6m的自动扶梯


图表 4电梯施工单位分类分级表
电梯施工单位基本要求表
	作业项目
	作业等级
	序号
	基本要求

	维
修
	A级
	1
	注册资金250万元以上。

	
	
	2
	签订1年以上全职聘用合同的电气或机械专业技术人员不少于8人。其中，高级工程师不少于2人，工程师不少于4人。

	
	
	3
	签订1年以上全职聘用合同的持相应作业项目资格证书的特种设备作业人员等技术工人不少于40人，且各工种人员比例合理。

	
	
	4
	技术负责人必须具有国家承认的电气或机械专业高级工程师以上职称，从事特种设备技术和施工管理工作5年以上，并不得在其他单位兼职。

	
	
	5
	专职质量检验人员不得少于4人。

	
	
	6
	近5年累计维修申请范围内的特种设备数量至少为：电梯150台套。

	
	B级
	1
	注册资金120万元以上。

	
	
	2
	签订1年以上全职聘用合同的电气或机械专业技术人员不少于5人。其中，高级工程师不少于1人，工程师不少于2人。

	
	
	3
	签订1年以上全职聘用合同的持相应作业项目资格证书的特种设备作业人员等技术工人不少于30人（客运索道或大型游乐设施10人），且各工种人员比例合理。

	
	
	4
	技术负责人必须具有国家承认的电气或机械专业高级工程师以上职称，从事特种设备技术和施工管理工作5年以上，并不得在其他单位兼职。

	
	
	5
	专职质量检验人员不得少于3人。

	
	
	6
	近5年累计维修申请范围内的特种设备数量至少为：电梯80台套。

	
	C级
	1
	注册资金50万元以上。

	
	
	2
	签订1年以上全职聘用合同的电气或机械专业技术人员不少于3人。其中，工程师不少于2人。

	
	
	3
	签订1年以上全职聘用合同的持相应作业项目资格证书的特种设备作业人员等技术工人不少于15人（大型游乐设施8人），且各工种人员比例合理。

	
	
	4
	技术负责人必须具有国家承认的电气或机械专业工程师以上职称，从事特种设备技术和施工管理工作5年以上，并不得在其他单位兼职。

	
	
	5
	专职质量检验人员不得少于2人。

	
	
	6
	近5年累计维修申请范围内的特种设备数量至少为：电梯30台套。


注：表中的电梯施工单位基本要求为国家标准，个别地方政府在遵循此标准的基础上，制定了更严格的标准，例福建省。
图表 5电梯施工单位基本要求表
1.3.2电梯安装改造维修单位资格许可办理指南
全国各省市（台湾、香港、澳门除外）电梯维修资格许可证办理期限略有差异，绝大部分省市办理期限为1个月、不收费，然而内蒙古自治区办理期限为3个月，收费400元。详见全国各省市（港澳台除外）电梯维修资格许可办事指南汇总表或通过登录**省/市质量技术监督局→→办事指南→→特种设备查看。
全国各省市（港澳台除外）电梯维修资格许可办事指南汇总表
	序号
	省市
	网站
	受理地点
	受理时间
	咨询电话

	1
	北京市
	http://www.bjtsb.gov.cn/infoview.asp?ViewID=32150
	北京市朝阳区
育慧南路3号北京市质量技术监督局
	工作日
上午9:00至12:00
下午13:30至17:30
	010-57520234

010-57520306

	2
	天津市
	http://www.tjjj.gov.cn/html/down/5/16281.html
	质量技术监督局
	——
	022-24538672
022-24538669
022-24538674
022-24538675

	3
	上海市
	http://service.shanghai.gov.cn/newdtbs/ComploxItems/ComploxDetail.aspx?MattersType=1&ParentClassID=54&ClassID=966&MatterID=3082
	宜山路716号
一楼办证大厅
	周一至周五
8：30～17：00
	021-54264367
021-54264368

	4
	重庆市
	http://203.93.109.253/Item/529.aspx
	重庆市质量技术监督局特种设备安全监察处
	——
	023-89232693  023-89232692  023-89185722  023-89185707（传真）

	5
	河北省
	http://www.hebqts.gov.cn/bsdt/xzxk/61210696.shtml
	河北省质量技术监督局特种设备安全监察处
	——
	0311—67568093
0311—67568460

	6
	山西省
	http://www.bqts.gov.cn/msg.php?id=1316
	山西省质量技术监督局行政审批服务窗口
	——
	——

	7
	陕西省
	http://www.snqi.gov.cn/bszn/2229.htm
	西安市新城大院省政府大楼8层省质监局
	——
	——

	序号
	省市
	网站
	受理地点
	受理时间
	咨询电话

	8
	山东省
	http://www.12365.sd.cn/zxbs/bszn/bs_tzsb/201107/2042712.html
	山东省质量技术监督局一楼特种设备行政审批窗口
	——
	12365质检热线

	9
	河南省
	http://www.haqi.gov.cn/sitegroup/root/html/ff80808123a3246b0123aef81c3b00c1/20091229165402790.html
	郑州市花园路21号河南省质量技术监督局
	——
	——

	10
	辽宁省
	http://www.12365.ln.cn/tzsbaq/ywbl4/200806/t20080619_41418.html
	辽宁省质量技术监督局特种设备处
	——
	024-31512653

	11
	吉林省
	http://www.jlqi.gov.cn/index/working/spDetail.jsp?IDS=10457
	长春市东南湖大路1088号省质监局特设处
	——
	0431-85237114

	12
	黑龙江省
	http://www.hljqts.gov.cn/wsbl/bszn/tzsb/
	哈尔滨香坊区香顺街53号黑龙江省技术监督局
	——
	——

	13
	江苏省
	http://www.jsqts.gov.cn/zjxx/qlyg/bszn.aspx?qlbm=32090000018734
	南京市草场门大街107号龙江大厦省质监局特设局
	——
	025-83312880

	14
	浙江省
	http://www.zjbts.gov.cn/HTML/2013722/bszntzsb/d7a980bba0f94ddb8bbdddffb08d6c94.html
	各设区市和义乌市质量技术监督局
	各设区市和义乌市质量技术监督局窗口具体规定
	0571-85027326

	15
	安徽省
	http://www.ahqi.gov.cn/showbszn.html?tid=17879
	安徽省合肥市马鞍山路509号政务中心窗口
	周一至周五 
上午8：30--12：00 
下午13：30--17：00
	0551－2999702
 0551－2999707
 0551－2999709

	序号
	省市
	网站
	受理地点
	受理时间
	咨询电话

	16
	江西省
	http://www.jxzj.gov.cn/html/news/1000010508/100001050810516/2007-04/10766.shtml
	江西省质量技术监督局特种设备处
	周一至周五 
上午8:00-12:00 
下午2:30-5:30
	0791-86355816

	17
	福建省
	http://www.fjqi.gov.cn/bsdt/bszn/xzzq/tzsb/jdltzsbwx/201208/t20120819_63211.htm
	福州市华林路147号福建省质量技术监督局二楼行政服务窗口
	冬季
上午8:00-12:00
下午14:30-17:30
（夏季下午15:00-18:00）
	0591-87863582

	18
	湖北省
	http://www.hbzljd.gov.cn/tszz.htm
	武汉市武昌东湖路1号湖北省质量技术监督局
	——
	——

	19
	湖南省
	http://113.247.229.158:7000/xndt/virtualhall/instance/instanceapply.jsp?bz=0&id=2611&spout=Y
	长沙市时代阳光大道238号A座一楼政务大厅
	周一至周五
上午：8:00-12:00
下午14:30-17:30
（夏季下午15:00-18:00）
	0731-89967066

	20
	四川省
	http://www.sctsjgw.com/News/News.aspx?ID=67
	省政府政务服务中心质监窗口
	——
	028-86958325
028-86607631

	21
	贵州省
	http://www.gzqts.gov.cn/ywzx/bszn/tzsb/201307/20625.shtml
	贵阳市头桥海马冲街111号贵州省质量技术监督局一楼
	周一至周五
9：00至17：00
	0851-6960009  0851-6960017（传真）

	22
	云南省
	http://www.ynqi.gov.cn/BstdContent.aspx?ClassID=4883
	省质监局政务服务中心、特设处
	——
	12365

	序号
	省市
	网站
	受理地点
	受理时间
	咨询电话

	23
	广东省
	http://www.gdqts.gov.cn/wsbg/bgxz/gryt/200909/t20090911_17228.htm
	广州市天河区黄埔大道西363号广东省质量技术监督局首层
	周一至周四
8：30-12：00、
14：00-17：30；
周五8：30-12：00、14：00-16：00
	 020-38835001

	24
	海南省
	http://qtsb.hainan.gov.cn/qtsb//yw_pd/sjcs/xzxkspbgs/xzxk/201404/t20140403_1182706.html
	海府路省政府大院3号楼115、116房
	——
	0898-65396474
0898-65370420

	25
	甘肃省
	http://www.gszl.gov.cn/index/shownews.do?id=1284945887320
	兰州市金昌南路208号甘肃省质量技术监督局
	——
	0931－8871360

	26
	青海省
	http://www.qhzljd.gov.cn/tabid/106/InfoID/3210/Default.aspx
	青海省质量技术监督局政务大厅
	工作日
上午8:30至12:00
 下午2:30至6:00
	0971-6161730

	27
	内蒙古
	http://www.nmgzjj.gov.cn/news/2012/05/14/3119
	内蒙古自治区呼和浩特市赛罕区金桥开发区石化路质监大厦内蒙古质监局
	——
	——

	28
	新疆
	http://www.xjzj.gov.cn/bszn/tzsb/11959.htm
	特种设备安全监察局
	——
	0991-2841392

0991-2327921

	29
	西藏
	——
	——
	——
	——

	
	
	
	
	
	

	序号
	省市
	网站
	受理地点
	受理时间
	咨询电话

	30
	广西
	http://www.gxqts.gov.cn/xzsp/html/10.html
	广西质量技术监督局星湖路22号政务服务中心
	——
	0771-5360200-202

	31
	宁夏
	http://www.nxzj.gov.cn/content.asp?newsid=370&colid=13
	质监局
	——
	——


注：——表示未查找到此信息。
图表 6全国各省市（港澳台除外）电梯维修资格许可办事指南汇总表
1.4电梯维保发展史
第一阶段，1949年前。建国前我国市场上电梯数量较少，约1100台左右，主要集中在大城市，并且全部是国外品牌电梯。我国的电梯维保通过对国外电梯的安装、维保和使用中开始起步。
第二阶段，1950年～1979年。建国后至改革开放前，这期间市场上电梯约1万台左右，电梯制造企业约10家左右，其中著名的有八大电梯厂，即天津电梯厂、上海电梯厂、北京电梯厂、上海长城电梯厂，苏州电梯厂、广州电梯厂、沈阳电梯厂、西安电梯厂。这一阶段我国的电梯维保市场维保规模不大，但不再仅限于维保国外品牌电梯，开始涉足国内品牌电梯。
第三阶段，1980年～2013年。改革开放后，电梯产量增速明显，截止至2013年底我国电梯保有量达300.9万台，电梯维保市场规模很大。时至今日，随着绝大数世界知名电梯公司在中国建立了合资或独资企业，我国电梯市场上出现了合资品牌电梯，再加上国外品牌电梯和民族品牌电梯，总的来说电梯品牌种类繁多，并且随着越来越多的电梯新技术的使用，电梯维保技术要求也越来越高。
第四个阶段，2013年后。2014年1月1日实施的《特种设备安全法》，要建立以制造企业为主体的电梯维保体系，我国电梯维保进入了一个崭新的时代。
1.5电梯维保市场
1.5.1电梯维保企业数量
据权威部门统计，截至2013年底，质检总局受理发证的电梯整机单位607家，取得安装、改造、维保许可证的厂家7372家；取得设备作业人员证书的从业人员697843人。
1.5.2第三方维保企业在做维保  

	目前电梯维保市场最主要是谁在做维保
	计数
	百分比（%）

	电梯制造企业下属的维保公司
	12
	6.4

	具有安装和维保资质的公司
	138
	73.4

	具有单独维保资质的公司
	13
	6.9

	物业公司下属的电梯维保公司
	15
	8.0

	挂靠在有维保资质公司下的公司
	2
	1.1

	其他
	2
	1.1

	未填写或无效
	6
	3.2

	合计
	188
	100.0
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图表 7目前电梯维保市场最主要是谁在做维保
调查结果显示，目前电梯维保市场从事维保的主要是具有安装和维保资质的公司，比重为73.4%，物业公司下属的电梯维保公司，比重为8.0%；具有单独维保资质的公司，比重为6.9%；电梯制造企业下属的维保公司，比重为6.4%。可见，电梯维保市场制造企业下属的维保公司数量较少，电梯维保主要由第三方维保企业负责。
1.5.3电梯制造企业自保率低 

	厂家自保比例
	计数
	总体百分比
	有效百分比
	累计百分比

	30%及以下
	15
	34.9
	46.9
	46.9

	31%～50%
	6
	14.0
	18.8
	65.6

	51%～80%
	7
	16.3
	21.9
	87.5

	80%以上
	4
	9.3
	12.5
	100.0

	有效样本
	32
	74.4
	100.0
	——

	未填写
	11
	25.6
	——
	——

	合计
	43
	100.0
	——
	——


注：自保率，电梯制造企业采用厂家维保和委托专业维保公司共同维保自产电梯这种维保模式时，厂家维保所占比重即为自保率。
图表 8电梯制造企业自保电梯情况
从表中数据可以看出，选择厂家维保和委托专业维保公司的企业共有43家，有效样本为32家，所占比重为74.4%，未填写企业为11家，所占比重为25.6%，数据缺失率超过四分之一。其中15家电梯制造企业自保率不超过30%，接近有效样本的半数，有效样本百分比为46.9%；6家企业自保率超过30%不高于50%，有效样本百分比为18.8%；7家企业自保率超过50%不高于80%，有效样本百分比为21.9%；4家电梯制造企业自保率超过80%，有效样本百分比为12.5%。从累计百分比来看，自保率不超过30%的电梯制造企业接近半数，自保率不超过50%的电梯制造企业超过六成。由此可以看出，目前市场上电梯制造企业自保率并不高。
1.5.4电梯维保人才来源
	电梯维保人才来源
	电梯制造企业
	电梯维保企业

	
	计数
	百分比（%）
	计数
	百分比（%）
	有效百分比（%）

	电梯制造企业系统培训
	25
	43.9
	8
	6.1
	6.7

	职业院校设立电梯专业课程
	4
	7.0
	8
	6.1
	6.7

	行业协会定期组织学习
	4
	7.0
	4
	3.1
	3.4

	维保企业自身成长
	22
	38.6
	96
	73.3
	80.7

	其他
	2
	3.5
	3
	2.3
	2.5

	未填写或无效
	0
	0.0
	12
	9.2
	10.1

	有效样本量
	57
	100.0
	119
	90.8
	100.0

	合计
	57
	100.0
	131
	100.0
	——
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图表 9电梯维保人才来源
从图表数据可以看出，在电梯制造企业看来，制造企业系统培训和维保企业自身成长是电梯维保人才最主要的两个来源，所占比重分别为43.9%和38.6%。职业院校设立的电梯专业课程和行业协会定期组织的学习占比较少，都为7.0%。
超过八成的电梯维保企业认为，维保企业自身成长是企业维保人才最主要的来源途径，所占比重为80.7%；电梯制造企业系统培训和职业院校设立电梯专业课程所占比重都为6.7%；行业协会定期组织学习，比重仅为3.4%。
综上可以看出，电梯维保人才主要是靠后期制造企业的培训和在电梯维保实践中成长起来的，职业院校和行业协会为市场提供电梯维保人才的贡献程度低于前两者。
1.5.5电梯维保市场存在的问题
	维保市场存在的问题
	电梯制造企业
	电梯维保企业

	
	计数
	百分比（%）
	计数
	百分比（%）

	维保公司维保不到位
	28
	49.1
	82
	62.6

	电梯维保人员不足
	35
	61.4
	73
	55.7

	物业公司低价招标
	28
	49.1
	112
	85.5

	维保公司低价中标
	22
	38.6
	80
	61.1

	电梯维保缺乏监督
	31
	54.4
	49
	37.4

	其他
	1
	1.8
	3
	2.3

	未填写
	2
	3.5
	0
	0

	合计
	147
	——
	399
	——

	样本量
	57
	100
	131
	100
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图表 10电梯维保市场存在的问题
从图表数据看出，电梯制造企业的被调查者认为电梯维保市场最主要的问题是电梯维保人员不足，所占比重为61.4%；其次是电梯维保缺乏监管，所占比重为54.4%；第三是物业公司低价招标和维保公司维保不到位，所占比重都为49.1%；此外，维保公司低价中标，所占比重为38.6%。由此可以看出，在电梯制造企业看来，电梯维保人员不足是维保市场最主要的问题，电梯维保缺乏监管仅次于前者，物业公司低价招标和维保公司维保不到位两个问题也不容忽视。
在电梯维保企业看来，电梯维保市场的主要问题排在第一位的是物业公司低价招标，所占比重为85.5%；其次是维保公司维保不到位，所占比重为62.6%；第三是维保公司低价中标，所占比重为61.1%；此外，电梯维保人员不足和电梯维保缺乏监管，所占比重分别为55.7%和37.4%。由此可见，维保企业认为物业公司低价招标是电梯维保市场最严重的问题，维保公司维保不到位和低价中标也是比较严重的问题，另外维保人员不足也是客观存在的问题。
综上可以看出，电梯制造企业与电梯维保企业对维保市场主要问题的看法并不一致。制造企业认为，维保市场最大问题是维保人员不足，即人才缺乏；维保企业认为，最大问题在于物业公司低价招标，归根到底是维保费用的问题。
第二章中国电梯维保市场电梯维保人员
本章主要介绍电梯维保市场的重要参与者——电梯维保人员，分别从其现状和期待两方面展开。在维保人员现状中，着重介绍了目前市场对维保人员的需求情况、维保人员的文化素质和业务素质、不同资历的维保人员喜好的应聘方式、市场上维保人员工资待遇情况、工作强度以及流动性情况。在维保人员的期待中，维保人员对维保企业有四个期待，反过来维保企业对维保人员也有三个期待。
2.1电梯维保人员现状
2.1.1需求情况
（1）企业缺电梯维保人员
	是否缺电梯维保人员
	计数
	百分比（%）

	是
	112
	85.5

	否
	18
	13.7

	未填写
	1
	0.8

	合计
	131
	100



[image: image5.png]BB RABAERA R

0.8%

-

85.5%

R 85.5%
uE13.7%
nFEE0.8%





图表 11企业是否缺电梯维保人员
从图表数据可以看出，超过八成的电梯维保企业缺少维保人员，所占比重为85.5%；仅有13.7%的维保企业表示不缺电梯维保人员。由此可以看出，目前大多数维保企业存在维保人员短缺问题。
（2）企业未来计划招聘维保人员数量
	
	维保人员数量20人以下
	维保人员数量20人～50人

	企业未来计划招聘维保人员数量占现有员工的比重
	计数
	百分比（%）
	有效百分比（%）
	累计百分比（%）
	计数
	百分比（%）
	有效百分比（%）
	累计百分比（%）

	50%以上
	4
	8.3
	9.8
	9.8
	4
	7.4
	7.5
	7.5

	30%～50%
	8
	16.7
	19.5
	29.3
	7
	13
	13.2
	20.8

	20%～30%
	14
	29.2
	34.1
	63.4
	11
	20.4
	20.8
	41.5

	15%～20%
	3
	6.3
	7.3
	70.7
	7
	13
	13.2
	54.7

	10%～15%
	3
	6.3
	7.3
	78.0
	7
	13
	13.2
	67.9

	5%～10%
	7
	14.6
	17.1
	95.1
	14
	25.9
	26.4
	94.3

	5%以下
	2
	4.2
	4.9
	100.0
	3
	5.6
	5.7
	100.0

	有效样本量
	41
	85.4
	100.0
	——
	53
	98.1
	100.0
	——

	未填写
	7
	14.6
	——
	——
	1
	1.9
	——
	——

	合计
	48
	100
	——
	——
	54
	100.0
	——
	——


注：企业维保人员数量在20人以下，以不低于8人计。
图表 12企业未来计划招聘维保人员数量
从表中数据可以看出，参与调查的维保企业中，目前维保人员数量在20人以下、未来打算招聘维保人员的企业，共有48家，有效样本量为41。其中超六成的维保企业（63.4%），未来打算招聘维保人员数量占现有员工的比重不低于30%，即企业至少招3人；七成的维保企业（70.7%），未来打算招聘维保人员数量占现有员工的比重不低于15%，即企业至少招2人。可见，有招聘需求的、目前维保人员数量不足20人的维保企业，未来至少会招2人。
参与调查的维保企业中，维保人员数量在20人至50人之间，未来打算招聘维保人员的企业，共有54家，有效样本量为53。其中超半数的维保企业（54.7%），未来打算招聘维保人员数量占现有员工的比重不低于15%，即企业至少招4人；近七成的维保企业（67.9%），未来打算招聘维保人员数量占现有员工的比重不低于10%，即企业至少招3人。可见，有招聘需求的，目前维保人员数量在20人至50人之间的维保企业，未来至少会招3人。
综上可以看出，未来电梯维保人员需求量大。
2.1.2素质
（1）文化素质
考虑到报告中提到的电梯维保人员，公司在实际招聘时，职位名称会有所不同，可能为电梯维修人员，也可能为电梯维保人员，所以在智联招聘网站职位搜索时，分别用了电梯维修和电梯维保两个字段进行模糊搜索。将两个字段搜索到的职位数量相加作为电梯维保人员职位数量。智联招聘网站2013年11月25日发布的职位信息，结果显示：
	搜索字段
	最近一个月职位数
	学历（计数&占比）

	职位名
	工作地点
	
	不限
	高中
	大专
	本科

	电梯维修
	全国
	174
	65

37.4%
	103

59.2%
	6

3.4%
	0

0.0%

	电梯维保
	全国
	168
	41

24.4%


	115

68.5%
	11

6.5%
	1

0.6%

	电梯维保人员
	全国
	342
	106

31.0%
	218

63.7%
	17

5.0%
	1

0.3%


注：智联招聘网站学历划分规则，高中代表高中/中专/中技及以下，大专代表大专及同等学历，本科代表本科/学士及同等学历。
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图表 13智联招聘2013年11月25日发布的近一个月全国电梯维保人员招聘情况
2013年11月25日，在智联招聘网站搜索职位名为电梯维修、工作地点为全国、发布日期为最近一个月的职位，共搜索到174条职位信息。招聘职位的学历要求全部在本科以下，其中高中及以下学历近六成，占比高达59.2%，另有超过三分之一的职位不限学历，占比为37.4%，要求大专学历的职位占比很少，仅为3.4%，没有要求本科学历的职位。
同日，在智联招聘网站搜索职位名为电梯维保、工作地点为全国、发布日期为最近一个月的职位，共搜索到168条职位信息。招聘职位的学历要求绝大部分在本科以下，其中高中及以下学历近七成，占比为68.5%，不限学历的招聘职位近四分之一，占比为24.4%，要求大专学历的职位占比为6.5%，本科学历的职位仅搜到1条记录，占比为0.6%。
电梯维修和电梯维保都属于电梯维保人员，因而智联招聘网站发布的近一个月全国电梯维保人员职位招聘信息，共342条。招聘职位的学历要求绝大数为本科以下，占比为99.7%；其中高中及以下学历占到六成多，比重为63.7%；不限学历也有三成多，比重为31.0%；大专学历占比仅为5.0%；要求本科学历的职位非常少，仅有1条招聘信息，占比为0.3%。
综上可以看出，公司招聘电梯维保人员时对学历要求不高。其他招聘网站发布的电梯维保人员职位招聘信息中，对学历要求情况也大致相同，绝大部分职位的学历要求为高中及以下。可见，目前市场上电梯维保人员的文化素质需求不高，不需要太高学历，这与电梯维保工作属于蓝领职业，更需要的是工作经验有关。
（2）业务素质
一个刚入行的新人，成长为一个熟练的电梯维保人员需要4年左右的时间；并且考虑到目前电梯维保市场上大多数维保企业规模不大，所以主要分析的是维保人员数量在20人以下和20人～50人的维保企业中，从业时间超过4年的电梯维保人员所占比重情况。
	
	维保人员数量20人以下
	维保人员数量20人～50人

	从业时间超过4年的维保人员所占比重
	计数
	百分比（%）
	有效
百分比（%）
	累计
百分比（%）
	计数
	百分比（%）
	累计
百分比（%）

	5%以下
	5
	8.6
	8.9
	8.9
	1
	1.7
	1.7

	5%～10%
	7
	12.1
	12.5
	21.4
	9
	15.3
	16.9

	10%～15%
	1
	1.7
	1.8
	23.2
	4
	6.8
	23.7

	15%～20%
	9
	15.5
	16.1
	39.3
	1
	1.7
	25.4

	20%～30%
	7
	12.1
	12.5
	51.8
	8
	13.6
	39.0

	30%～50%
	11
	19.0
	19.6
	71.4
	15
	25.4
	64.4

	50%以上
	16
	27.6
	28.6
	100
	21
	35.6
	100

	有效样本量
	56
	96.6
	100
	——
	59
	100.0
	——

	未填写
	2
	3.4
	——
	——
	0
	0.0
	——

	合计
	58
	100
	——
	——
	59
	100
	——


图表 14企业中从业时间超过4年的电梯维保人员所占比重
从表中数据可以看出，参与调查的维保企业中，维保人员数量在20人以下的，共有58家，有效样本量为56。其中半数以上的维保企业（51.8%），从业时间超过4年的维保人员所占比重低于30%；七成以上的维保企业（71.4%），从业时间超过4年的维保人员所占比重低于50%。由此可以看出，大多数维保人员数量不足20人的维保企业，技术熟练的维保人员并不多。
参与调查的维保企业中，维保人员数量超过20人低于50人，共有59家。其中六成以上的维保企业（64.4%），从业时间超过4年的维保人员所占比重低于50%。由此可以看出，大多数维保人员规模在20人至50人的维保企业，技术熟练的维保人员数量并没有超过维保人员总量的一半。
综上可以看出，维保企业中大多数维保人员从业时间短、业务不熟练。
2.1.3应聘方式
招聘网站发布求职简历应聘。赶集网中搜索电梯维保，选择求职简历，可找到电梯维保人员网上发布的求职信息，通过更换城市，便可获得不同城市的电梯维保人员求职信息。使用同样的搜索方法，在58同城上亦可查找到电梯维保人员的应聘信息。其他招聘网站，企业用户进行简历搜索同样能够找到电梯维保人员的简历。这些求职信息的共同点是，维保人员年龄集中于40岁以下，以80后、90后居多，这说明年轻人容易接受新事物，网络发布求职简历也是找工作的一种途径。
校园招聘会应聘。每年毕业季有招聘需求的企业会直接到校园招聘，技校高职电梯专业的学生通过参加这些校园招聘会来应聘。另外还有一种校园应聘形式，学校与企业合作定向培养的电梯维保人员，毕业时有机会直接进入合作的企业工作。
通过各种渠道发现企业人才需求，直接去公司应聘。例如有的电梯维保人员积极使用QQ，加入各种维保技术交流群，与大家交流维保技术难题的同时获得行业内不同公司的薪酬待遇信息，一旦薪酬福利好的公司有招聘需求时，电梯维保人员会直接去公司应聘。通过上述方式求职的，多为有着丰富工作经验、技术熟练的维保人员。
内部员工或熟人推荐。无论是有从事电梯维保意愿的新人还是有着丰富工作经验的资深维保人员求职时，当有亲戚或朋友在他们意向的电梯维保公司工作时，会通过内部员工举荐途径进入公司，有时候也会通过相关行业人士推荐进入某家电梯维保公司。
2.1.4工资待遇 
	维保人员工资
	电梯制造企业
	电梯维保企业

	
	计数
	百分比（%）
	计数
	百分比（%）

	2000元以下
	0
	0.0
	1
	0.8

	2000元～3500元
	19
	33.3
	88
	67.2

	3500元～5000元
	35
	61.4
	40
	30.5

	5000元以上
	3
	5.3
	2
	1.5

	合计
	57
	100
	131
	100
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图表 15维保人员工资待遇
从图表数据可以看出，近六成的电梯制造企业认为维保行业内维保人员的工资在3500元至5000元范围内，所占比重为61.4%；另有三分之一的制造企业认为行业内维保人员的工资在2000元至3500元之间，所占比重为33.3%；认为工资超过5000元的制造企业所占比重为5.3%，没有企业认为维保人员工资低于2000元。由此可见，大多数制造企业认为维保行业内维保人员工资超过3500元低于5000元。
近七成的电梯维保企业认为维保行业内维保人员的工资在2000元至3500元之间，所占比重为67.2%；三成的维保企业认为行业内维保人员工资超过3500元低于5000元，所占比重为30.5%；认为工资超过5000元和低于2000元的维保企业所占比重较少，分别为1.5%和0.8%。由此可见，据大多数维保企业了解，维保行业内维保人员工资不超过3500元。
综上所述，在企业内部员工工资与市场行情相差不大的前提下，可以推断出电梯制造企业的维保人员工资比维保企业的要高一些，制造企业内维保人员工资在3500元至5000元之间，维保企业内维保人员工资大多不超过3500元。
2.1.5工作强度
电梯维保人员的工作强度，从工作时间段和月维保电梯量两个方面来考察。
（1）工作时间段 
	晚上维保电梯数量所占比重
	计数
	总体百分比
（%）
	有效百分比
（%）
	累计百分比（%）

	20%以下
	68
	51.9
	60.2
	60.2

	20%～30%
	11
	8.4
	9.7
	69.9

	30%～50%
	15
	11.5
	13.3
	83.2

	50%以上
	19
	14.5
	16.8
	100

	有效样本量
	113
	86.3
	100
	——

	未填写
	18
	13.7
	——
	——

	合计
	131
	100
	——
	——


注：晚上时间是指18:00点至24:00点；0:00点至6:00点。
图表 16晚上维保电梯数量所占比重
从表中数据可以看出，有效样本量为113，所占比重为86.3%；未填写量为18，所占比重为13.7%。近六成的电梯维保企业（60.2%），晚上维保的电梯数量所占比重低于20%；八成以上的电梯维保企业（83.2%），晚上维保的电梯数量所占比重低于50%。可见，大多数情况下维保人员在白天维保电梯，但也有部分电梯晚上维保，这意味着维保人员需要晚上作业。
（2）月电梯维保量   

	月电梯维保量
	计数
	百分比（%）
	有效百分比（%）
	累计百分比（%）

	30台以上
	24
	18.3
	18.9
	18.9

	25台～30台
	52
	39.7
	40.9
	59.8

	20台～25台
	37
	28.2
	29.1
	89.0

	20台以下
	14
	10.7
	11.0
	100.0

	有效样本量
	127
	96.9
	100.0
	——

	未填写
	4
	3.1
	——
	——

	合计
	131
	100
	——
	——


图表 17维保人员月电梯维保量
由表中数据可以看出，18.9%的维保企业，维保人员月平均维保电梯数量超过30台；超四成的维保企业（40.9%），维保人员月平均维保电梯数量在25台至30台之间；约三成的维保企业（29.1%），维保人员月平均维保电梯数量在20台至25台之间；另有一成的维保企业（11.0%），维保人员月平均维保电梯数量在20台以下。从累计百分比来看，约六成的企业月维保电梯数量超过25台，比重为59.8%。可见，大多数维保企业的维保人员月维保电梯数量在25台以上。据行业内从事多年电梯维保工作的人员介绍，每月做满所有的时间，最多也只能为25到30台电梯做维保。可见，目前维保人员的工作量很大。
（3）决定电梯维保量的因素  
	决定电梯维保量的因素
	计数
	百分比（%）

	电梯集中度
	102
	77.9

	交通时间
	44
	33.6

	领导指派
	21
	16.0

	维保费用
	22
	16.8

	技术熟练程度
	79
	60.3

	其他
	2
	1.5

	合计
	270
	——

	样本量
	131
	100
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图表 18决定电梯维保量的因素
从图表数据可以看出，维保人员维保的电梯数量主要由电梯集中度（77.9%）、技术熟练程度（60.3）、交通时间（33.6%）决定，维保费用决定因素占比为16.8%，领导指派占比为16%，其他因素，如电梯的新旧程度，占比为1.5%。由此可见，维保人员维保电梯量，除了受其自身的技术熟练程度这个内部因素影响外，还受电梯集中度和交通时间两个外部因素影响。
2.1.6流动性
（1）离职率
	离职率
	计数
	百分比（%）

	很大
	13
	9.9

	较大
	61
	46.6

	一般
	46
	35.1

	较小
	9
	6.9

	非常小
	1
	0.8

	未填写
	1
	0.8

	合计
	131
	100
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图表 19维保人员离职率
从图表数据可以看出，9.9%的维保企业认为电梯维保行业维保人员离职率很大，46.6%的维保企业认为离职率较大；认为离职率一般的维保企业，所占比重为35.1%；认为离职率较小和非常小的维保企业所占比重分别为6.9%和0.8%。由此可见，近六成的维保企业认为电梯维保行业维保人员流动性大。
（2）人员流失的原因
	不再从事电梯维保工作的原因
	计数
	百分比（%）

	工资薪酬低
	83
	63.4

	工作环境差
	69
	52.7

	社会地位不高
	37
	28.2

	没有职业发展前景
	31
	23.7

	单位离家太远
	12
	9.2

	季节性原因
	2
	1.5

	其他
	16
	12.2

	未填写
	2
	1.5

	合计
	252
	——

	样本量
	131
	100
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图表 20维保人员不再从事电梯维保工作的原因
从图表数据可以看出，电梯维保人员不再从事维保工作，最主要的原因是工资薪酬低，所占比重为63.4%；次要原因是工作环境差，所占比重为52.7%；社会地位不高和没有职业发展前景也是影响因素，所占比重分别为28.2%和23.7%；其他原因主要有工作时间不固定、工作压力大、职业风险大、家庭原因、客户不理解、工作单一枯燥等，所占比重为12.2%；单位离家太远，所占比重为9.2%。可见，工资低、工作环境差是维保人员流失的主要原因。
2.2电梯维保人员的期待
2.2.1维保人员自身的期待
提高薪酬待遇。目前维保市场低价竞争，电梯维保费用普遍偏低，这直接影响到维保企业的收入，从而也造成维保人员的工资低。现在电梯维保人员的工资，面对连年上涨的物价，已经很难保障基本生活。即使城市的最低工资每年都在上涨，所以维保人员希望电梯维保企业提供更高的薪酬待遇。
双休或单休。电梯维保工作有着其特殊性，它要求电梯维保人员24小时开机，随时待命，随叫随到，以便及时处理突发的电梯故障问题。长此以往，电梯维保人员手机一响就精神紧张，他们迫切希望能像普通上班族一样每周有双休或单休，或者每个月有几个固定的休息日，这样可以在休息日关机，放松平日绷紧的神经。
配备交通工具和维修工具。统一的交通工具和维修工具，不仅彰显维保企业的实力而且体现企业的规范化，这在无形中也扩大了企业的品牌影响力。维保人员希望维保企业配备相应的交通工具，缩短日常维保作业时花费在路上的时间；在电梯发生故障时，方便维保人员第一时间赶往现场。同时维保人员希望维保企业配备扳手、螺丝刀、万用表等常用维修工具，因为工具质量的好坏直接关系到电梯维保时间的长短和维保人员自身的安全。
免费业务培训。维保人员本身业务素质的提高，除了在实践中不断摸索外，可通过参加业务培训，短时间内掌握一定的理论知识，大幅度提升业务水平。业务培训分为企业内部培训和外部培训两种。企业内部培训是指维保企业内部的专家对维保人员进行培训。企业外部培训是指维保企业与学校、培训机构或行业协会合作，帮助员工参加一些培训班。无论是内部培训还是外部培训，所产生的费用均由维保企业承担。维保人员希望通过参加免费培训的方式提高业务素质和技术水平。
2.2.2维保企业对维保人员的期待
良好的职业态度。维保人员维保的每部电梯都要定期进行清洁、润滑、检查和调整，维保过程需要维保人员责任心和技术水平都要到位。然而目前电梯日常维保缺乏有效的监管，所以电梯维保同时是个良心活。维保人员是每天认真完成工作，还是草草了事，这直接关系到电梯维保质量，维保质量好坏又关系到电梯使用者的安全、电梯的使用寿命以及维保企业的口碑。维保企业希望维保人员有良好的职业态度，认真完成每天的工作，减少电梯事故率，以树立好的企业口碑。
过硬的业务素质。对于刚取得维保操作证，缺乏实际工作经验，电梯维保技术处于一知半解阶段的维保人员，很难保证电梯故障得到有效解决，更不用说快速处理电梯故障。维保企业要建立一支专业化、规范化的维保队伍，需要有过硬业务素质的维保人员。业务素质高的维保人员能够迅速、精准的判断电梯故障原因，尽可能的缩短救援时间，减小电梯事故伤亡率。
保障自身安全。电梯维保工作有一定的危险性，维保人员维保过程中操作不当，后果很严重，轻则受伤、重则甚至会因此丧命。符合《工伤保险条例》认定为工伤的维保人员，维保企业需采取相应措施保证受伤的维保人员得到及时救治，因工死亡的维保人员，其亲属有权从以维保企业缴纳的工伤保险费为主要来源的工伤保险基金里领取丧葬补助金、供养亲属抚恤金和一次性工亡补助金。因此维保人员因工受伤或者死亡，除了对自身家庭造成很大的不幸外，对维保企业来说，这也意味着需要大笔资金用来赔偿。对于没有给员工缴纳工伤保险的维保企业，一旦出现事故，对企业影响会更大。所以维保企业希望维保人员在工作中操作规范、减少失误，保证工作中自身的安全。
本报告的版权归赛尔传媒所有，任何传播此报告的单位和个人，必须注明报告的作者及出处。由于任何研究都存在一定程度的局限性，因此本报告仅供读者参考。赛尔传媒不承担读者由于阅读或使用此报告引起的投资、决策等行为风险。
本报告的其余部分将陆续发表，敬请关注！
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		工作环境差		52.7

		工资薪酬低		63.4

				若要调整图表数据区域的大小，请拖拽区域的右下角。
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		领导指派

		维保费用

		交通时间

		技术熟练程度

		电梯集中度
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				维保数量决定因素

		其他		1.5

		领导指派		16.0

		维保费用		16.8

		交通时间		33.6

		技术熟练程度		60.3

		电梯集中度		77.9

				若要调整图表数据区域的大小，请拖拽区域的右下角。
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		电梯维修		电梯维修		电梯维修		电梯维修

		电梯维保		电梯维保		电梯维保		电梯维保

		电梯维保人员		电梯维保人员		电梯维保人员		电梯维保人员



不限

高中

大专

本科

智联招聘职位信息
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		学历		电梯维修		电梯维保		电梯维保人员

		不限		37.4		24.4		31.0

		高中		59.2		68.5		63.7

		大专		3.4		6.5		5.0

		本科		0.0		0.6		0.3

				若要调整图表数据区域的大小，请拖拽区域的右下角。
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		电梯制造企业		电梯制造企业		电梯制造企业		电梯制造企业		电梯制造企业

		电梯维保企业		电梯维保企业		电梯维保企业		电梯维保企业		电梯维保企业



电梯制造企业系统培训

维保企业自身成长

职业院校设立电梯专业课程
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		列1		电梯制造企业系统培训		维保企业自身成长		职业院校设立电梯专业课程		行业协会定期组织学习		其他

		电梯制造企业		43.9		38.6		7.0		7.0		3.5

		电梯维保企业		6.7		80.7		6.7		3.4		2.5

				若要调整图表数据区域的大小，请拖拽区域的右下角。
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		未填写		未填写

		其他		其他

		电梯维保缺乏监督		电梯维保缺乏监督

		维保公司低价中标		维保公司低价中标

		电梯维保人员不足		电梯维保人员不足

		维保公司维保不到位		维保公司维保不到位
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				电梯制造企业		电梯维保企业		合计

		未填写		3.5		0		1.1

		其他		1.8		2.3		2.1

		电梯维保缺乏监督		54.4		37.4		42.6

		维保公司低价中标		38.6		61.1		54.3

		电梯维保人员不足		61.4		55.7		57.4

		维保公司维保不到位		49.1		62.6		58.5

		物业公司低价招标		49.1		85.5		74.5

				若要调整图表数据区域的大小，请拖拽区域的右下角。
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Chart1

		挂靠在有维保资质公司下的公司

		其他

		未填写或无效

		电梯制造企业下属的维保公司

		具有单独维保资质的公司

		物业公司下属的电梯维保公司

		具有安装和维保资质的公司



目前电梯维保市场最主要是谁在做维保？
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				目前电梯维保市场最主要是谁在做维保？

		挂靠在有维保资质公司下的公司		1.1

		其他		1.1

		未填写或无效		3.2

		电梯制造企业下属的维保公司		6.4

		具有单独维保资质的公司		6.9

		物业公司下属的电梯维保公司		8.0

		具有安装和维保资质的公司		73.4

				若要调整图表数据区域的大小，请拖拽区域的右下角。






